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« E-Commerce à l’export »

Aver%ssement juridique
Droits intellectuels – Limita%on d’usage

• Ce:e présenta%on est établie dans un cadre éduca%f, et est réservée strictement aux par%cipants aux 
cours / forma%ons. Elle ne peut être diffusée sans l’accord des différents ayants-droits.

• Les informa;ons contenues dans ce document sont fournies à ;tre purement informa;f. 
•Bien que RETIS met tout en œuvre pour s'assurer que l'informa:on communiquée soit exacte et actuelle, la société décline toute responsabilité quant à
d'éventuels préjudices, pertes, manques à gagner, directs ou indirects induits par l'u:lisa:on de ces informa:ons. 

mailto:damien@retis.lu


Retis.be @Re's

• Cabinet conseil spécialisé en Digital Marketing et E-commerce
• Propose des services de conseil, coaching et formation aux entreprises et indépendants : 

audit juridique, e-marketing, sélection solutions et agences, stratégies commerciales, etc.

Agréé 

/company/Retis-consult /Re:s-consult



Où ?

LES  MARCHÉS  A  CONQUÉRIR

Vendre en ligne à l’étranger
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TOP 5 des pays à l’exportation 
pour les e-commerçants français

• 86% : 🇧🇪 Belgique
• 68% : 🇪🇸 Espagne
• 65% : 🇩🇪 Allemagne
• 61% : 🇮🇹 Italie
• 49% : Autres pays d’Europe du nord

33% des sites actifs à l’international sont présents dans > 10 pays

Enquête FEVAD/LSA/opinionway – mars 2023
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💡 Google Market Finder



Les défis à relever

Vendre en ligne à l’étranger

"L'e-commerce à l'export" (GENx - 2024)
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Adapta&on de l’offre et de l’(e-)marke&ng
• Expressions na:onales
• Habitudes (e-)commerciales na:onales 

Par3cularités linguis(ques 
et culturelles 

•Défis organisa:onnels:
•Paiement en ligne
•Logis&que

Particularités au niveau des 
prestataires / solutions de 
paiement et de logistique

•Adapta&on pour être en conformité:
•Lois na&onales (ex: taxes emballages,…)
•Règles d’applica&on TVA intra-
communautaire

Particularités 
réglementaires et fiscales
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Les 3 principaux défis pour développer 
un e-commerce à l’interna9onal

Les défis sont liés aux nombreuses par3cularités na3onales à 
encore prendre en considéra3on en Europe



Les 3 principaux défis pour développer un
 e-commerce à l’interna9onal

Adaptation de l’offre et de l’(e-)marketing
• Expressions nationales,…
• Habitudes (e-)commerciales nationales 

Par$cularités 
linguis(ques et 

culturelles 

Particularités au niveau 
des prestataires / 

solutions

Particularités 
réglementaires et 

fiscales
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Style rédacAonnel
France

• Métaphorique, jeux de mots

• Vocabulaire raffiné, diplomatique
• Emotionnel

• Humour léger

Pays-Bas

• Descriptif, factuel

• « To the point »
• Rationnel, concret

• Ironique
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Fin 2023

Enquête de Colemen Parkes pour Mollie - 2023°°..@ re's www.re's-consult.fr



https://www.foxintelligence.io/ (2024)

https://www.foxintelligence.io/


Par$cularités linguis(ques 
et culturelles 

• Défis organisationnels:
• Paiement en ligne
• Logistique

Particularités au niveau des 
prestataires / solutions de 
paiement et de logistique

Particularités 
réglementaires et fiscales
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Fron0ères tarifaires

Les 3 principaux défis pour développer 
un e-commerce à l’international





Les logos presque incontournables 
pour les pays riverains…

• Allemagne : Sofort, Giropay
• Autriche : Sofort, EPS
• France: Carte bleue
• Pays-Bas: iDeal
• Belgique: Bancontact
• Danemark : Dankort
• Autres pays scandinaves:  Klarna
• Suisse, PostFinance Card (carte 

de débit)
• Italie : Nexi, SisalPay.
• Portugal: Multibanco



Habitudes culturelles 
au niveau des livraisons

•🇫🇷 La livraison en magasin ou en point relais est privilégiée par 76% des Français. 
•🇩🇪 la livraison dans une consigne est privilégiée par 31% des acheteurs.
•🇬🇧 Le click and collect en magasin est plus privilégié des consommateurs britanniques 

(68%)
•🇮🇹 🇬🇧 20% des personnes interrogées ont opté pour une livraison sur leur lieu de 

travail, les plus séduits sont les Italiens (25%) et les Britanniques (23%) 
•🇬🇧 Les offres de livraison le week-end attirent 34% des acheteurs britanniques et 

américains, mais se révèlent moins attrayantes auprès des clients français (13%) et 
italiens (14%). 

(étude « State of e-Commerce Delivery – MetaPack »; extrait publié dans www.ecommercemag.fr - "Livraison et e-commerce : les attentes des 
consommateurs européens divergent »)
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1) Approvisionnement

2) Fulfilment
(stockage, picking, 

emballage)

3) Livraison 4) Retour

🛒 Soigner la logistique e-commerce
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Les 4 grandes séquences : 



Solu9ons pour desservir le marché européen

Approche ‘mono-site’
Un point unique de stockage, mais des délais 
peuvent être importants pour la livraison
Pour être compé;;f, il peut être judicieux de pra;quer 
"l'injec%on directe" en acheminant les colis par camionneOe 
directement vers le hub du logis;cien étranger le plus proche.

Approche ‘multi-sites’
• Délais de livraison plus courts
• Expédition moins coûteuse
• Coûts fixes supérieurs. Impact 

sur la trésorerie

‘drop 
shipping’ 

(envoi 
directement 

par le 
fabricant)
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Service « Expédié par Amazon » Pan-Européen 

https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/compte-
vendeur-europeen-et-reseau-de-distribution.html 

« Fulfilment by Amazon » permet aux 
e-commerçants de stocker leurs produits 
dans les centres de distribution d'Amazon.

Amazon prend en charge :
Ø la préparation des commandes, 
Ø l'emballage, 
Ø l'expédition, 
Ø le service client et la gestion des retours

https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/compte-vendeur-europeen-et-reseau-de-distribution.html
https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/compte-vendeur-europeen-et-reseau-de-distribution.html


LogisAciens spécialisés à l’internaAonal
• IMX Postal
• Getbyrd.com 
• SevenSenders,…
(injection colis à l’international)

• Crosslog.fr
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Particularités 
linguistiques et 

culturelles 

Particularités au niveau 
des prestataires / 

solutions

• Adapta%on pour être en conformité:
• Lois na%onales (ex: taxes emballages,…)
• Règles d’applica%on TVA intra-communautaire

Particularités 
réglementaires et 

fiscales
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Les 3 principaux défis pour développer un
 e-commerce à l’international



2 sérieux progrès en Europe

1) Depuis juin 2014 : Harmonisation européenne des législations de 
protection du consommateur lors de ventes à distance

• Règles identiques dans toute l’U.E.
• Mentions légales et étapes du tunnel de commande
• Modalités d’application du droit de rétractation
• 15 exceptions identiques au droit de rétractation

2) Depuis le 25 mai 2018 : Harmonisation européenne de la réglementation 
en matière de protection des données personnelles (GDPR)

• Règles identiques dans toute l’U.E.
• Même règles, y compris pour les acteurs non européens s’adressant à des acheteurs européens

• En particulier au niveau du traitement des données à des fins marketing
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Mais…

• Restent :
1. Stratégies de segmentation / exclusivité par marché national

2. Des règles sectorielles nationales
• Accès à certaines professions (prof. libérales,…)
• Homologation de certains produits (ex: parapharmacie)
• Etiquetage des produits 
• Dates des soldes
• …

3. Des taxations spécifiques nationales
• Ex: emballage, ecotaxes

4. Et les accises, ainsi que la TVA, l’unanimité des 28 étant requise pour harmoniser la 
fiscalité !
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Taux de TVA selon les Etats membres (2023)
Pays Taux normal Taux réduit Taux super réduit

Allemagne 19% 7%
Autriche 20% 10 / 13 %
Belgique 21% 6/12%
Bulgarie 20% 9%
Croatie 25% 5/ 13%
Danemark 25% X
Espagne 21% 10% 4%
Finlande 24% 10/14%
France 20% 5,5 / 10 % 2,1%
Grèce 24% 6/13%
Irlande 23% 9/13,5% 0 % / 4,8%
Italie 22% 5 / 10% 4%
Luxembourg 17% 8% 3%
Pays Bas 21% 9%
Portugal 23% 6/13%
Suède 25% 6/12%
Chypre 19% 5/9%
Estonie 20% 9%
Hongrie 27% 5/18%
Lettonie 21% 5/12%
Lituanie 21% 5/9%
Malte 18% 5/7%
Pologne 23% 5/8%
Rep. slovaque 20% 10%
Rép. tchèque 21% 10/15%
Roumanie 19% 5/9%
Slovénie 22% 5/ 9,5%
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Règles TVA intracom. e-commerce 
(résumé)

B to B ?
(sauf services prestés dans le 

pays du vendeur)

Facturation HTVA 
possible

(l’entreprise auto-liquidera le 
montant de la TVA dans sa 

déclaration)

<!> Bien vérifier 
l’identité et n° TVA 

intracom. de l’acheteur !

B to C ? (ou BtoB vers des structures non assujetties TVA ?)  

Facilité accordée si total du 
CA annuel dans l’ensemble 
des autres Etats membres 

< de 10000 €

è TVA du vendeur 
(sauf si produits soumis à 

« accises »: alcool…)

è Application du taux TVA du pays du consommateur

Souhait de récupérer la TVA sur les factures entrantes de fournisseurs 
situés dans d’autres pays européens?

ou vente de produits soumis à accises (ex: Alcools, tabacs, cafés,…) ?
NON                          /                            OUI

1) Déclaration trimestrielle + 
paiement sur plateforme OSS

2) Registre des ventes 
pendant 10 ans

<!>
Obligation d’enregistrement et 
de paiement dans chaque pays 

concerné
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Conclusions
Le numérique a rendu le développement à l’international beaucoup plus accessible

Sur le plan opérationnel, 3 points d’attention néanmoins:

1. Le consommateur souhaite payer avec les moyens de paiement en ligne auxquels il a 
confiance 

è proposer les moyens de paiements nationaux en plus de la carte de crédit et Paypal 

2. Le consommateur est généralement exigeant au niveau délais de livraison et respect de 
ceux-ci 

è être très bien organisé / vendre via marketplaces

3. Tenir compte que le marché unique de l’e-commerce n’est encore que partiel. Attention à 
la bonne application de la TVA intracommunautaire
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• Dossier pratique « Développer 
son e-commerce à 
l’international » 
(extrait de « mise en place d’un projet e-business »)

• de Damien Jacob
• 9 pages 
• Disponible auprès de 

damien@retis-consult.fr  

• Article en ligne
• https://www.retis-consult.com/ecommerce-

international/

mailto:damien@retis-consult.fr
http://www.retis.be/ecommerce-international
http://www.retis.be/ecommerce-international


https://www.ecommerce-nation.fr/ 

https://www.ecommerce-nation.fr/


Contact :  +33 7 83 30 90 65
                 204 avenue de Colmar, 67100 Strasbourg

damien@retis-consult.fr
    http://linkedin.com/in/damienjacob

1. Conseils et accompagnement pour le lancement
(ou le repositionnement) d’un business en ligne

2. Aide à la sélection (neutre) :

- de prestataires (agences web, systèmes de paiement, logisticiens,…)

- de plateformes d’e-commerce, CRM, de marketplaces,...

3. Création d’e-shops; communication digitale; 

4. Mission d’audit et d’optimisation (contenu, référencement, 
conversion e-commerce, rentabilité) et de mise en conformité juridique
(RGPD, mentions légales, CGV, e-marketing)

AIDE “GRAND EST TRANSFO DIGITALE” 
DE 50% ( 2 x 3000 €) POUR ACCOMPAGNEMENT + REALISATIONS

Dossier:  https://www.retis-consult.com/ecommerce-international   

www.retis-consult.fr 
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