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Source: Cours e-commerce de Damien Jacob (Université de Strasbourg)
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‘% 7/10 - Mode : 7,5/10

- Tickets: 8/10

37 Cart Abandonment Rate Statistics

69.23% — average documented online shopping cart abandonment rate

This value is an average calculated based on these 37 different studies containing
statistics on e-commerce shopping cart abandonment.

¥ 0 Gin
Abandonment rate statistics: Why this list?
78.00% Listrak 2016 (etriev We created this list because we
needed some abandonment
75.50% Adobe 2016 .
statistics ourselves for our
68.80% Barilliance 2016 (retrieved E-Commerce Checkout Usability
74.52% SaleCycle 2016 2 study and articles.
71.39% Barilliance 2015 (retrieve . When searching for these statistics
68.95% IBM 2015 we found a myriad of articles

citing the same sources, as well as
75.00% Listrak 2015 ing e o rees,
large fluctuations in the actual

76.80% SaleCycle 2015 retrieved M abandonment rates. So to save you

68.38% 1BM 2014 22 and ourselves that hassle we

S G e B decided to gather all satistics in a
single place.

https;, om/lists/cart-




Entonnoir de conversion

Panier
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Hristicker-famill-ourson-83-3 htmi 4 (ext) 85
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Tenir compte qu’acheter en ligne est anxiogéne
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Le consommateur peut bien entendu craindre
d’étre trompé sur la marchandise,

— Mais il peut utiliser ses 5 sens pour Méme s'il a été séduit
verifier, en touchant par exemple le . !
tissu, en sentant si le produit l'internaute aura,
alimentaire est frais, en posant une -
question au vendeur... malgreé tout, une

hésitation au moment

Par contre:
— Il ne doit las livrer de données de passer commande
personnelles. :
— Il sera en possession du produit dés et r|5(':|ue de se poser des
qu'il l'aura payé. questions.
— Il pourra retourner dans la boutique
si le produit est défectueux.

E-Commerce: Réduire les abandons de panier - (c)
D. JACOB (2024)



@ 5 angoisses du cyber-acheteur

Quol?

On me vend un chat
dans un sac.

Qui?

L'offre n’est pas réelle :
Escroquerie ???

LIVRAISON

Payer, mais le produit
n’est plus disponible ou
est livré trop tard, voir

jamais

- -
..

SECURITE

Quelqu’un va intercepter
et exploiter mes données
bancaires / données
personnelles

SAV

Si loffre ne convient pas,
impossibilité de renvoyer
le produit et étre
remboursé

‘ Extrait du livre « e-Commerce: Les bonnes pratiques pour réussir »

@ 5 angoisses du cyber-acheteur

Quol?

On me vend un chat
dans un sac.

Qui?

Loffre n’est pas réelle :
Escroquerie ???

LIVRAISON

Payer, mais le produit
n’est plus disponible ou
est livré trop tard, voir

jamais

- =~
..

SECURITE

Quelqu’un va intercepter
et exploiter mes données
bancaires / données
personnelles

SAV

Si l'offre ne convient pas,
impossibilité de renvoyer
le produit et étre
remboursé

‘ Extrait du livre « e-Commerce: Les bonnes pratiques pour réussir »



ail des ours

~BIO
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Agriculture Biologique ~ Vegan A utiliser chaud ou froid

+ Pesto & 'Ail des Ours Bio

Pesto a l'Ail des Ours Bio

Référence : PAOBI20A
Origine : Allemagne

4,50 € prixT1C

ALELOR

375 €/kg

Poids net : 120g
Dimensions : 57x57x80mm

auanits @ (1) @

Livraison estimée entre le 04/04/2024 et le 08/04/2024

Plus que 80 € pour bénéficier de la
livraison offerte !

Ajouter au pai

Description

Découvrez toutes nos idées recettes

Quand la saveur du pesto rencontre la puissance de caractére de I'ail des ours, cela
donne un condiment exceptionnel dont on ne peut plus se passer ! On lutilise

dans les plats de pates, avec des légumes grill
Produit issu de I'agriculture biologique

1és, sur les pizzas ou avec des steaks.

Anchois de la mer Egée a I'huile d'olive BIO - 90g

Q AGRANDIR

L SN )

=

Ces savoureux anchois sont péchés en mer Egée , prés de la région du mont Athos, puis préparés lorsquils sont frais.

DESCRIPTION DETAILLE|

Référence : 000226

Rose feuilletée aux

Pommes de terre,
bacon et Pesto a |'Ail
des Ours

N~

Liste des ingrédients

Ail des ours*, huile d'olive*, huile de tournesol*, flocons de pomme de terre*, sel
marin, jus de citron concentré*. * : Ingrédients issus de 'agriculture biologique
Agriculture UE / non UE Certifié par FR-BIO-01

Allergéne:

Conseils de conservation

Avant ouverture
Aprés ouverture : 8 consommer dans le mois qui suit et a conserver au

é A de jusqu'a la date de durabilité minimale
uée sur le contenant.

conserver de préférence a I'abri de la lumiére et de la chaleur.

thinkgreen® THINK GREEN

Retrouvez toute la saveur d'un moment en bord de mer

avec ces délicieux anchois de la Mer Egée, aromatisés a

Ihuile d'olive bio.

Sk i Verifiéa

¥4 Envoyer par mail 4 Imprime

A Poser une question sur ce produit

> Voirles 7 avis clients.

V] {]

Think Green est une société de produits naturels qui a été
fondée en mai 2003 par Nikoleta Avgita, qui est passionnée
de produis biologiques depuis 1986.

Recette de courgettes farcies
au thon

Lanchois de cette région est connu pour son goit excellent, notamment gréce  la proportion de sel dans Feau et aux riches profondeurs

de cette zone maritime ot le poisson se nourit

Ces anchois, associés & une menveilleuse huile dlive biologique, offrent un goit unique et les parfums de la mer quelle que soit fa

période de Fannée od vous le dégustez.

Légérement salés, ces anchois reléveront vos plats, salades, apérits.

s se conservent relativement longtemps et e se desséchent pas gréce a 'uille d'olive.

Energie
CARACTERISTIQUES

Poids Net
Ingrédients

Conditionnement

Valeurs nutritionnelles moyennes pour 100g/100m

1283 kJ /307 keal

90g

Recette des "Tagliatelles alla
puttanesca”

Recette la sauce aux anchois
et citron

Anchois de la mer Egée 66.7% (Engraulis engrasicolus), huile d'olive
vierge extra* 31.7%, sel de mer, acide citrique. Allergénes : Poissons.

“Produits issus de 'agriculture biologique.

Boite en carton




//sobo-store.fr

https:

Sweal mixte en fibres recyclées

85.00€

Son originalité
tir un

yeldes.

Guide des Tailles

Description

Le parcours de votre Sweat

Amoins de 600 km a vol de

Design: likirch (67). France
Confection : llkirch (67), France

POUR LE CASQUE  POUR LAMOTO  SWEATS & BLOUSONS MOTO A PERSONNALISER =< ACCESSOIRES  INFO

cueil / POUR LE CASQUE / BLACK

BLACK STANDARD™ =
Ak 941 avis

LACK STANDARD™

AJOUTER AU PANIER
Estimated delivery date 04/04/2024 t

4 autocollants noirs rétre-réfléchissants
pour casque moto

« Echappez aux 135€ d'amende : on vous aide & homologuer
e tout simplement.

Ne choisissez plus entre sécurité et style : nos
ets le jour et ultra-visib| u alat

3M

Brillez de mille feux
pour qu'on vous voie 4 360°t de loin |

Ne vous cassez pas la téte : nous

Choisissez la tranquillité pour des années : c'est du solide,
blement le meilleur matériau du mal

Y a les mémes en blanc ?

¥ a quoi d'autre comme stickers hom

Discutez avec nous
¥ Bonjour cher motard et bienvenue sur
VFLUO.FR!

- Un probléme ?
- Un souci avec votre compte client ?

- Une question ?

La team est |a pour vous aider §




Eau micellaire a 7 ingrédients - Démagquillants - Typology FAQ
https://www.typology.com/products/eau-micellaire-a-7- e e B
ingredients

S AVIS

xkkh i 4.4

La note do c produitest de 4.4 sur 5
toile. Nous avons récot plus de 432 avs

VOUS AIMEREZ
AUSSI

e produit et Made n France, Note Yuka 93/100, Sans parfum, Vegan

UTILISATION ' o

ROUTINES ASSOCIEES

Typology est née d’une mission : démystifier industrie du soin.
N i France des produits sains et

efficaces, 4 prix juste.

@

® Yrrmom
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La Boutique = = ? Nos boutiques
des Condiments

Mousrdes  Rafors  Sauces  ComichonsGPickes  Tatinabl Visigres  SeGfpices  Pourfapiro  Colfrets cadeaux

s0cdocor

Conservation et
stockage

Produits

Mon produit est défectueux, son aspect ou son godt est étrange, que
faire ?

Faut-il conserver la moutarde au réfrigérateur ?

A Combien de temps se conserve la moutarde une fois le pot ouvert ?
Faut-il jeter le pot de raifort quelques jours aprés avoir ouvert le pot ou
Moutarde peut-on le garder plus longtemps ?
s Comment préparer des racines de raifort ?
Pour s éfrigérateur apré
ouverture du pot. pour apprés Peut-on congeler la racine de raifort ?
P Vos produits sont-ils casher ?
Pl urla
santé.La

endroit rais et sec. Seul son piquant s'atténuera avec le temps.




v Fiche technique

Le matelas Emma

Original Fobrication et matériaux

Construction de matelas Matériaux de couverture de matelas

Taille et poids

Taille de la boite

p—
a
B
Les points forts du
matelas Emma Original Informations sur la livraison

Enfoncoment progressit ‘Adoptobilis moximole. Avtorégulatesr

Vous rendre la vie meilleure, nuit
aprés nuit.

Spécificités du matelas

22

100 nuits pour
essayer nos
produits

Livraison et retours
gratuits

@ © Veillez a la qualité des photos

I
Packshot party




STRANDMON 199 ¢

Fauteuil a oreilles, Skiftebo jaune

Tapisserie d'ameublement
Skiftebo jaune

LA
o9

Ajouter a la liste d'achats

@ 5 angoisses du cyber-acheteur x

QuoI ? 5 SECURITE
: QuI? Quelqu’un va intercepter

On me vend un chat Loffre n’est pas réelle : et exploiter mes données
dans un sac. Escroquerie ??? bancaires / données
personnelles

LIVRAISON

Payer, mais le produit Si l'offre ne convient pas,
n’est plus disponible ou impossibilité de renvoyer
est livré trop tard, voir le produit et étre

jamais remboursé

‘ Extrait du livre « e-Commerce: Les bonnes pratiques pour réussir »
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5] Boufique R or ult, une Qui sommes-nous ? Idées recettes Nos boutiques Moncompte i/ Mon panier
des Condiments

Nouveauté: Moutardes Raiforts Sauces Cornichons & Pickles. Tartinables Huiles Sels & Epices Cofrets cadeaux

Frais de livaison offe 80€ de commande

Qui sommes-nous ?

> Qui sommes-nous ?

Savoir-faire de dénicheur de
condiments

Des condiments gourmands, sains et faciles & utiliser, pour réaliser de bons
plats du terroir... Telle est la vocation de la Boutique des Condiments par
Alélor.

La Boutique des Condiments est impulsée par la passion de la gastronomie,
partagée par Alain Trautmann, Président d'Alélor — Domaine des Terres
Rouges, et Luc Leichtnam, gérant des boutiques. A la recherche d'authenticité
et de saveurs d'ailleurs, Luc et Alain se posent en dénicheurs de godts,

de terroirs, en quéte d'originalité et d’histoires culinaires. Au fil

avec d'autres de condiments est venue I'idée

drenrichir notre catalogue avec des produits de qualité complémentaires 3
notre savoir-faire historiques dans la fabrication de moutardes, raiforts et
sauces. Des produits exceptionnels ont ainsi été dénichés directement auprés
des producteurs, comme de grandes huiles dolive, des vinaigres
aromatiques, des épices ou des terrines.

des éch:

Alain Trautmann Luc Leichtnam




Deejo. Le couteau qui vous ressemble.

Deejo est né de notre envie de redonner de I'élégance a un geste désuet : celui d'utiliser un couteau de poche
au quotidien.

Simple, ultra léger et sans compromis sur la taille, nous I'avons imaginé pour que vous puissiez n'emporter avec vous
que I'essentiel : le plaisir d'une coupe parfaite

En 2010, Stéphane Lebeau dessine et invente un couteau de poche novateur doté d'un poi

comparable a celui
d'une simple lettre. Ultra léger, pour ne pas hésiter 2 le glisser quotidiennement au fond d'une poche - fut-ce celle
d'un élégant costume - il est pensé pour rester agréable a |'usage, en respectant sous de faux airs minimalistes les
dimensions d'un couteau de table confortable. Nommés selon leur poids, la légéreté des couteaux Deejo ne tient ni a
leur taille ni fondamentalement a leur matériaux, mais a une conception ciselée, a un design profilé et travaillé jusque
dans le moindre détail

Quelgues années plus tard, Luc Foin, ami et associé de Stéphane, émet l'idée d'un produit sensiblement personnel

phasé avec I'histoire de son propriétaire. Luc aime les objets chargés d'émotions, ceux auxquels on s'attache, témoins
d'une époque, d'une passion ou d'un moment rare. Les couteaux Deejo seront donc personnalisables. Aujourd'hui, ils
se déclinent au gré des goits et des humeurs de chacun. Jouant sur les finitions de I'acier, teintés des reflets mats du
titane ou brillants comme des miroirs, ornés d'une plaquette de bois aux essences variées, depuis les noirs profond
de I'ébéne jusqu'aux claires arabesques du b

dolivier, les couteaux Deejo se rangent et s'arrangent  l'envie. Un

nouveau symbole d'élégance, a cété d'une montre, d'un stylo ou d'un bel article de maroquinerie.

Mais ce n'est pas tout : Deejo va au-dela du couteau en proposant d'imprimer votre histoire, 3 méme la lame. Un

ouage, comme l'on marquerait sa peau, pour faire entrer cet objet déja

&s personnel dal

une toute autre

dimension : votre identité. Une lame, et un compagnon du quotidien dont les motifs empruntés a 'univers du

tatouage dans toute sa diversité, perme!

nt a chacun de trouver LE Deejo qui lui ressemble.

SERVICE CLIENT : +33 (0)1 43 6010 09
AIRE RACTA CATALOGUE NDITIONS GENERALES DE VENTE

TEL. 03.89.44.19.87 - DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H30 A 16H

de Messénie Me connecter / Suivre ma commande
S S— a @yw

PANIER EST VIDE

L ' Le Comptoir
M

HUILE D'OLIVE EPICERIE FINE MIEL MASTIC DE CHIOS THE & INFUSIONS VINS & BOISSONS COSMETIQUES PANIERS GOURMANDS | BLOG
> Apropos

Aprés une maitrise de lettres modemes et un DESS CAAE (certficat d'aptitude & fadministration des entreprises) a Strasbourg d'abord puis & Toulouse, i travaillé chez Solinest comme
assistante chef de produit. Amoureuse de la Gréce depuis Hypokhagne ot ai découvert des textes fondateurs, 'ai saisi I'opportunité de faire un volontariat culturel & Kalamata,
dans le sud du Péloponnése

La région de Messénie m'a profondément séduite, & tel point qu'en rentrant en France aprés le Service Volontaire Européen (SVE, Programme Européen Jeunesse), j'ai
décidé de garder des liens étroits avec la Gréce grace & un projet : représenter la région de Messénie & travers son patrimoine gastronomique et culturel. Je comblais ainsi
ma soif de culture et mon envie d'entreprendre !

En novembre 2005, soutenue par le concours DEFI Jeunes etla bourse Capital Avenir européenne, jai créé Le Comptoir de Messénie. J'ai commencé avec deux tréteaux et une planche
surles marché de Riedisheim et de Mulhouse, et trés vite les clients mont demandé d'autres produis ! Petit a pet, le stand a grandi. En 2008 J'ai eu une place & Fintérieur de la Halle du
Marché du Canal couvert de Mulhouse, et jai pu faire des dégustations, des animations... Le site internet a évolué lui aussi. Réalisé entiérement "maison” en 2006, il a ét6 refondu et est
aujourdhui porté par PrestaShop. ll me permet une meilleure gestion des produits, pour mieux satisfaire mes clients |

Je souhaite continuer & défendre des petits producteurs, et une vision éthique du commerce. Ainsi, secrétaire du convivium du Haut-Rhin de Slow Food, applique les objectifs
dune alimentation "bonne, propre et juste” & mon entreprise. Vous trouverez donc des produits qui ont du god, la plupart du temps Bio ou naturels, et issus de petites productions !

Avos papilles |

“Ta lome",
Maud Marchal

Savourer Un coin
de Grece au marché

Pour transmettre sa
passion de la Gréce,
Maud Marchal, jolie
Mulhousienne aux
yeux noirs, vend des
produits directement
importés du pays des
dieux sur son stand
du marché couvert
de Mulhaice




Blog Pour les entreprises.

Avis clients de messenie.fr Gestion des avis certifiée
conforme NF SO 20488 par

§ Le Comptoir 4.9 /5 AFNOR Certification.

de Messénie Avis soumis & un controle. @

Calculé & partr de 71 avis obtenus sur s 12 deriers mois
667 avis depuis le 03/09/2017 En savoir plus

Rechercher dans les avis Evaluations clientt

-clé a
Recherche par mot-clé l EIEEEIE 55 "

Produits de qualite. La commande a été expédiée rapidement, fai méme eu le droit & un

Filtrer par note

[ seoies cnm— 55 ‘appel pour s'assurer de Iexactitude de I'adresse d'expédition. Je recommande.
, sute & MOUNAB.
[[] 4ewies @ “
() soer 1 v OO0 ss -
Envoi niquel
[[] 2eoles 1 2
, suite & o.

7] 1ewie

EIEEIEIE s =

Rapide et efficace
Informations messenie.fr , suite & FAHIMA O.

Société
DI s =

commande bien emballé et envole rapide.
Service client également trés réactif ! parfait merci

Description  Epicerie fine haut-de-gamme qui
sélectionne et distribue des produits
naturels et Bio grecs

, suite & EMMAD.
Adresse 19 rue des Cévennes 68390
Sausheim

Website hitps:/Awww.messenie.fr 3 [ o [ e [ [ e T =

Tout est parfait. Merci
Catégorie  Alimentation et Gastronomie

), suite & BEATRICE J.
Apropos de Avis Vérifiés [k | [ [ [+ T "
Premiére commande, livraison rapide et conforme. Je recommande !
La solution Avis Vérifiés est éditée par , , suite & MELISSA M.

spécialisé dans la gestion des avis consommateurs
suite & une commande en ligne.

e I 4 -

Avis Vérifiés est certifiée par AFNOR Certification Pas trés facile a utlliser lorsquil s'agit de préciser le mode d'expédition

pour le traitement des "avis en ligne" : "collecte, suite @ GAEC DE G
modération et restitution des avis"’

En savoir plus

ATTESTATION DE CONFIANCE

9 3/1 0 Attestation de confiance
- R
93% 2% 4%

43avis Tavis 2avis

basée sur 46 avis publiés AI_ E I—O R

Depuis 1873
Derniers avis clients positifs

Le processus de collecte et de gestion des avis clients

du site Alélor la Boutique des Condiments est

5 €€ super 9 conforme et correspond & la qualité et a la

5 transparence exigée par la Société des Avis Garantis et
par [Article L111-7-2 du code de la consommation.

Marylou S.
Le 01/0412024 2 08136
suite 3 un achat du 22/03/2024

Réponse de Alélor la Boutique des Condiments
4

Bonjour, nous vous remercions pour votre commande et votre avis
positif A bientdt, I'quipe Alélor

5 €€ Excellente boutique avec un accueil et une écoute toute
B particuliére.....et d'excellents produits . Je recommande 11! 99 Indice de transparence

Virginie F.
£31/03/2024 2 22055
Suite 3 un achat du 21/03/2024

Etat des avis concemant le site Alélor la Boutique
des Condiments:

Signaés suste

éponse de Alélor la Boutique des Condiments
2024

Bonjour, nous vous remercions pour votre commande sur notre
boutique en ligne. Un grand merci pour votre retour et votre
recommandation ! C'est la satisfaction de nos clients qui nous
encourage & continuer a vous offrir le meilleur service possible & A

bientdt, Iquipe Alélor Jugez vous méme de la qualité de linformation fournie

par les avis de ce marchand. En savoir plus.



SERVICE CLIENT - CONTACTEZ-NOUS

Envoyer un message Nos coordonnées
Objet * Contactez-nous par téléphone
~ Choisir -- 4 @ 03.89.44.19.87
Votre adresse e-mail * ¢, 06.30.16.07.48
Adresse :

Boutique : Marché du Canal Couvert

26 quai de la Cloche

68100 Mulhouse - France

Bureau - Siége social : 19 rue des Cévennes
Fichier 68390 Sausheim - France

Choisir le fichier aucun fichier sélectionné

Référence de commande

tt

Message * Le Comptoir de Messénie - Marché ... ves
Agrandir le plan
%, s B
% o b3
= % §
que? %, Le Comptoir de Messénie ;}‘@
- Marché de Mulhouse & 042
4 o
Mulhouse W 56
™ 9 Parc Salvatar
Je ne suis pas un robot 0166 CTRE HISTORIQUE Su + it
Conic - e o OUEST
e “Musée de I'mpression @ —_
©  ELeclerc MULHGUSgle AGHEL &
e Concltions dutiisation'|

o
En cochant cette case et en soumettant ce formulaire, j'accepte que mes

données personnelles soient utilisées pour me recontacter dans le cadre de
ma indiquée dans ce ire. Aucun autre traitement ne sera

effectué avec mes informations.

Pour connaitre et exercer vos droits, notamment de retrait de votre consentement
a |'utilisation de données collectés par ce formulaire, veuillez consultez notre
politique de confidentialité.

@ Bonnes pratiques

Ne camouflez pas votre identité ! Au contraire :

1. diffusez une page "qui sommes-nous"
— présentant ['historique de la sociéte, l'organigramme,...

— Une photo des gérants rassure et en plus, apporte une touche
humaine au site web

— publier une photo de sa devanture si on posséde une boutique
physique
2. mettez des liens vers des articles de presse, passages TV,... qui citent le
commercant
3. FAQ + soyez facilement joignable (par téléphone, par chat en ligne)

E-Commerce: Réduire les abandons de panier - (c) D.
JACOB (2024)
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5 angoisses du cyber-acheteur o9

Quol ? . SECURITE
: Qui: Quelqu’un va intercepter

On me vend un chat L'offre n’est pas réelle : et exploiter mes données
dans un sac. Escroquerie ??? bancaires / données
personnelles

LIVRAISON

Payer, mais le produit Si l'offre ne convient pas,
n’est plus disponible ou impossibilité de renvoyer
est livré trop tard, voir le produit et étre
jamais remboursé

‘ Extrait du livre « e-Commerce: Les bonnes pratiques pour réussir »

PAIEMENT SECURISE

NOTRE OFFRE DE PAIEMENT SECURISE

Avec SSL

UTILISATION DE VISA/MASTERCARD/PAYPAL

A propos de ces services



Paiement 100 % sécurisé

PAIEMENT PAR CB, VISA, MASTERCARD ET AMERICANEXRESS

Les paiements par carte bancaire sont assurés par E-transaction la solution de pal
cryptage : ‘Protocole SSL" de VerySign Secured,

éme normalisé de

ement surinternet du Creédit Agricole. Le paiement est sécurisé grace au sy:

Aucune personne n'a accés ni de fagon informatique, ni de fagon imprimé, a vos coordonnées bancaires.

PAIEMENT PAR PAYPAL

Vous pouvez choisir de régler vos achats via le systéme Paypal, soit grace a votre compte Paypal soit directement par carte bancaire sans avoir besoin de créer un compte. Paypal

systeme leader de porte-monnaie électronique. reconnu dans le monde entier pour sa fiabilite.

estle
PAIEMENT PAR VIREMENT BANCAIRE

Vous pouvez également régler par virement bancaire directement sur notre compte Crédit Agricole. La commande sera validée et expédiée des réception du paiement par notre

service comptable. Tous les détails pour le virement vous seront donnés au moment de la validation de votre commande

Vous disposez de 7 jours pour nous faire parvenir votre virement a partir de la date de votre commande. Sans réception de votre virement dans ce délai, la commande sera

automatiquement annulée.

POUR LE CASQUE  POUR LAMOTO  SWEATS & BLOUSONS MOTO A PERSONNALISER ACCESSOIRES  INFO

IS MOTO ET NOTARDS

C'EST UN SITE VRAIMENT FIABLE ? JE PEUX PAYER EN LIGNE SANS RISQUE ?

Avous de choisir entre nos trois options sécurisées |

LA VALEUR SORE

CARTE BANCAIRE

Cest le moyen de paiement le plus efficace que nous vous
ons. Vous pouvez régler vos achats avec différentes
res : Carte Bleue, Visa, Visa Electron, Eurocard,

Mastercard, Maestro et e-Carte Bleue.

Le paiement se fait via la plateforme entiérement s
de Payzen, opérateur du groupe Lyra Network et la b
Crédit Agricole Alsace-Vo: yZen vous assure la sécurité
ptimale de vos données sa certifica
futilisation du protocole SSL. Les informations bancairl
indiquerez sont cryptées. Elles n'apparaitront null
en clair et ne seront jamais visibles ou conservées par le site.

sera demandé d'indiquer votre numéro de carte
caire, sa date d e ptogramme
a ainsi
ent par votre

L'ALTERNATIVE SIMPLE

PAYPAL

Pal permet de payer de mani m
urisée sur internet sans communiquer v
bancaires.

Le paiement s'effectue sur le serveur sécurisé de PayPal via
une page cryptée SSL et aucune information bancaire vous
concernant ne transite via notre site.

mpte PayPal gratuitement, et faites vos achats
urité : votre email et mot de passe PayPal
PayPal, tous vos paiements en euro sont

ainsi enregistrée et validée dés
I'acceptation du paiement par Paypal qui est généralement
immédiate.




Nos moyens de paiement

o= -3 zzld

Palement par chéque

La Boutique
des Condiments

Nouveautés Moutardes Raiforts Sauces

Questions
fréquentes

> Questions fréquentes

2, Mon compte i/ Mon panier

Cornichons & Pickles Tartinables Huiles Vinaigres Sels & Epices. Pour I'apéro Coffrets cadeaux

Questions par théme

Paiement

Quels sont les modes de paiement acceptés ?
Je n‘arrive pas 3 effectuer mon paiement, que dois-je faire ?
Mon paiement en ligne est-il sécurisé ?

Puis-je payer par chéque bancaire ?

Commande

Comment passer ma commande sur le site ?
Comment savoir si ma commande a bien été prise en compte ?

Jai passé deux commandes rapprochées, est-il possible de les
regrouper et d'étre livré en une seule fois 2

Ma commande est un cadeau, le destinataire risque-t-il de recevoir la
facture avec le prix 2

Proposez-vous un emballage cadeau ?
Mon code avantage ne fonctionne pas, que dois-je faire ?

Puis-je cumuler plusieurs codes avantages dans ma commande ?

Les logos presque incontournables

pour les pays riverains...

] visa
Klarna

s’pA 8paysale

o,
PLU%ZL{?IE' 4.9%

PLUS ELEVE

MOYENNE DU Yoeal)
MARCHE Q

(]

e AMERKAN .
BERRESS

(]

(]

SOFORT @ Pay .

BANKING

L]
D =
I Bancontact ®
[ ]

2% .

«£/0
PLUS ELEVE

MOYENNE DU = 4 CONCURRENT
MARCHE Bancontact PRINCIPAL

Allemagne : Sofort, Giropay

Autriche : Sofort, EPS

France: Carte bleue

Pays-Bas: iDeal

Belgique: Bancontact

Danemark : Dankort (carte

de débit)

Autres pays scandinaves:

Klarna

Suisse, PostFinance Card

(carte de débit) neXI

Italie : Nexi, SisalPay. ~—

Portugal: Multibanco MB
[

MULTIBANCO




,O RECHERCHER

Commander directement

te sera au lement

]

Adresse email

Valider et passer a l'étape

suivante

Ou je gagne du temps

Connexion avec facebook ‘

Connexion avec [P PayPal ‘

Panier

L'armoire de Léo @

Se connecter a son compte

€ 1 1

Coordonnées

CREATION DE COMPTE

JE CREE UN COMPTE

Gagnez du temps pour plus
tard!
Créez votre compte client maintenant

et gagnez du temps sur vos
prochaines commandes.

La création d'un compte client vous
ouvre les portes du suivi de
commande et des avantages fidélité.

CREER MON COMPTE >

MODE INVITE

Je ne souhaite pas créer de compte
pour le moment et souhaite
continuer en mode invité.

CONTINUI N TANT QU'INVITE >

@®

RAPPEL DE MON PANIER (1)

UNE REMISE ? UN BON D’ACHAT ? v

2

vy 1 x Pull Eloise 25,90 €
Mondial rela‘y FRANCE 4,95 €
Carte bancaire
Total panier 30,85 €
DEJA CLIENT ?
Je me connecte avec mes
identifiants:




@ 5 angoisses du cyber-acheteur g%

QUOI ? X SECURITE
: Qui? Quelqu’un va intercepter

On me vend un chat L'offre n’est pas réelle : et exploiter mes données
dans un sac. Escroquerie ??? bancaires / données
personnelles

LIVRAISON

Payer, mais le produit Si l'offre ne convient pas,
n’est plus disponible ou impossibilité de renvoyer
est livré trop tard, voir le produit et étre

jamais remboursé

‘ Extrait du livre « e-Commerce: Les bonnes pratiques pour réussir »

Livraison et retour 7 /

LES COMMANDES SONT PREPAREES ET EXPEDIEES DANS LES 48H SUIVANT VOTRE COMMANDE (HORS MOIS DE DECEMBRE. SAMEDI, DIMANCHE ET JOURS FERIES)

week-end et jours fériés). Dans les périodes de forte activie.

devotre colis
LIVRAISON OFFERTE

dachat
FRAIS DE LIVRAISON
Adomicle s95€ 245 jours ouvrés
o€
ug0€ 24haq8h

Aussi, nous e temps et lattention
5080 vous donne la jours aprés
. et
ur depuis les DOM-TOM ou un pays de Union Européenne, ild ases dansle
a lient. Dans p
etour prépaye.
Client Le Prochit d f té, non lave.

S0BO CONCEPT
1Route de Lyon
67400 llkich



1. Adresse email

Modifier

resse de livraison (Destinataire resse de f

Modifier

turation (Expéditet

3. Choix du moyen de livraison

e de livraison Livré le

Mondial relay FRANCE

o Hj cen3a 13/09/2021
[ 1Y e en 2/3 09/09/2021
Retrait en boutique

Retrait 4 la boutique oire d 3 07/09/2021
6 rue des Minimes 88000 Epinal

4. Choix du moyen de paiement

TOUTE L'EQUIPE SE

dans le monde

SON EN FRANCE METROPOLITAINE =

s de livraiso hoix

ait gratuit a I'Atel
La vi

Colissimo point de retrait (colis > 500g)

LIVRAISON DANS LE MONDE ENTIER ®

Vos modes de livraison aux choix

v LaPoste

simo M

Prix

599 €

offert

RAPPEL DE MON PANIER (1)

UNE REMISE ? UN BON D'ACHAT ? v

" 1xPull Eloise 25,90 €

Mondial relay FRANCE

< ) 4,95 €

Carte bancaire

Total panier 30,85 €

Condention
R
Bhiniiets (55 P
Wy o
NS

I CDISCOUNT MONDIAL RELAY

70 ue do | eglise
5015 Paris

B, v AR
| WASHDOG

3§ 19 rue cauchy
i 75015 Paris
e

=
PHONE AND ORDI

-

-2
B 23 bouvard garbala B,
75015 Paris 5

SN parieerpo

| PARIS 15 RK TRADE Hies
& INTERNATIONA

18 avenus felx faure
75015 Paris

VALIDER CE RELAIS

ET POUR LA LIVRAISON

On fait notre max !

Découvrez r
livrer au plt



Notre transporteur

chronopost

Frais de livraison

> Frais de livraison

Favcoprddtae | nlis ol v casicamey | Sosertest G

Montant Montant Montant
Frais € TTC Frais € TTC rais € TIC Frais € TTC
d'achats d'achats ‘achats

000a1kg  |900€ 000a1kg  [800€ 000a1kg [mo0€ 000a1kg [2900€ [000a1kg [1500€ |000a1kg [3300€
132kg 9.50€ 132kg 850€ 132kg 1200€ 132kg 31,00€ 132kg 1650€  |132kg 3400€
233kg 1000€ 233kg 9,00€ 233kg 14,00€ 233kg 3300€ [233kg  [1B00€ |233kg 3450€
335kg 12,00€ 3a5kg 950€ 3a5kg 15,00 € 3a5kg 3500€ 335kg  [2000€ [335kg 3500€
537kg 14,00 € 537kg 10,50 € 547kg 1800€ [537kg 3800€ [5a7kg  [2200€ |537kg 7,00€

7a10kg 15,00€ 7310kg 12,00€ 7410kg 200€ [7a10kg 4400€  [7a10kg |2400€ |7310kg 40,00 €
10215kg 1800€ 10215kg 1800€ 10a15kg  [2500€  [10a15kg [s000€  [10a1skg [2900€ [10315kg 4500€
15330kg 25,00€ 15230kg 20,00€ 15430kg  [29,00€  |15a30kg [6500€ 15430kg [4500€ [15330kg 5500 €
Apartirde |lwaison | Apartirde |lwaison | Apartirde | liraison | Apartirde | liwraison | Apartirde | liwraison | Apartirde | 0 o

80,00€ offerte 8000€ offerte 100,00 € offerte 100,00 € offerte 10000€ [offerte  [10000€

Les frais de livraison sont offerts pour toute commande supérieure & 80,00 € TTC en France métropolitaine.
Le retrait de votre commande dans nos Boutiques des Condiments est gratuit.

Questions
fréquentes

> > Quel est le temps de livraison avant de recevoir la commande ?

Quel est le temps de livraison avant de recevoir la commande ?

Les produits dés sur le Site sont préparés et expédiés par la société ALELOR et transportés par la société CHRONOPOST dans un délai de 24H a 3 jours ouvrés. Votre

sera prép et dans un délai de 24h & 3 jours ouvrés. Aprés prise en charge de votre colis par le transporteur, la livraison sera effectuée dans un délai
moyen de 2 et 5 jours ouvrés (hors week-ends et jours fériés). Ces délais de livraison peuvent varier selon les zones de livraison.
Les délais de livraison sont donnés a titre indicatif et n'ont pas de valeur contractuelle.

Questions du méme théme

Puis-je commander et me faire livrer a I'étranger ? Mon mode d'expédition est bloqué / je ne parviens pas a valider mon panier ?

A partir de quel montant d'achat les frais de livraison sont-ils offerts ? Mon colis est abimé, que faire ?



Emma de A & Z, tout ce que vous
avez besoin de connaitre
L)

Garantie )

Notre garantie

Nous garantissons les matériaux de nos matelos pendant 10 ans sur les
points suivants

« Conservation de la forme originelle du matelas
« Résistance et durabilité des matériaux composant le matelas
« Bosse, déchirure ou usure prématurée de la mousse dans le cadre

FAQ | Emma Matelas - emma-matelas.be >
FAQRetour

Retour

d'une utiisation conforme & 'vsage prévu du produit Foire Aux Questions
« Défauts sur les fermetures éclair consécutifs & un vice de fabrication

La garantie prend effet & partir de la date de livraison et est valable en
Belgique. Elle est & faire valoir auprés d'Emma Matratzen GmbH, aprés
renvoi de la marchandise ou aprés que celle-ci ait été récupérée par nos
partenaires logistiques. Afin e garantir le bon déroulement des

100 nuits d'essai et
garantie

démarches de retour du matelas, veuilez contacter notre service client
en leur transmettant des photos du produt concerné.

Pas satisfait?

Avtres produits

Commander les produits Comment retourner mes produits Emma ? v
Emma

Foire Aux Questions

Ma commande ~

De quoi est fait le matelas Emma ?
Gérer ma commande

Qu'est ce qui rend le matelas Emma si particulier 2 Livraison
sioatone Remboursement
Comment se passe la livraison ?
Mon compte
C se passe le b v
Pas satisfait 2
Quel est le statut de mon remboursement ? v

Parrainer des amis

Comment me faire rembourser si j'ai payé via une carte
bancaire virtuelle ?

Contactez nous !

Comment fonctionne la période d'essai du matelas ?

C‘ S nthé?e - - - -~ - .
check-list des elements de reassurance a prevoir

V aetaillees V




Le Comptoir
l@% de Meyssgnie

COSMETIQUES PANIERS GOURMANDS

ARTICLES

Eco tourisme en Gréce
LEGEREMENT POIVREE, CETTE HUILE SE CARACTERISE

Le sésame
PAR DES AROMES HERBACES ET DE POMME VERTE

rticles

1, e -~ B

LIVRAISON OFFERTE SATISFAIT PRODUITS SELECTIONNES

MOYENS DE EMENT A PARTIR DE 90¢€ AV
MOYENS DE PAIEMENT AVEC MONDIAL RELAY OU REMBOURSE AV li)CUSP()RI(A\)Il,”]i?{TlJFIURl:iCT

Nos produits sont certifiés

> >
> > m

vis Vérifiés

AVIS DE NOS CLIENTS

4905,

QVF[”” POUR LE CASQUE  POUR LA MOTO  SWEATS & BLOUSONS MOTO A PERSONNALISER < ACCESSOIRES  INFO
X ®

VISIBILITE MOTO EY MOTARDS

g’ C O

POUR LE CASQUE POUR LA MOTO A PERSONNALISER = SWEATS ET BLOUSONS MOTO

ﬁ'**t

4,9/5 D'APRES PLUS DE EIN FRANCE

&

LIVRAISON GRATUITE DES 19€* OUR GRATUIT* ACHET LOT ET ECONOMISEZ




Rien & dire trés bien Toujours satisfaite de mes achats Tellement douce et
agréablevétement dune qualité hors paire Et
toujours L& petit attention particuliére 7272

Julia Vuillemin
8/08/2021 2 08:32:42

Jessica Bresson
Publié par 23/07/2021 4 17:33:43
dhkkk 5/5

Parfait |

*hkhk 5/5

Léonie est adorable et ses collections toujours
stylées, je suis ravie de mes achats

Gwendoline Saez
20/05/2021 4 15:17:58

Pauline
Publié par 18/05/2021 & 16:5017

Tl Contactez-nous
s
Larmoire de Léo
B
16 rus des Minimes
82000 Epinal
= 03 54 43 3143
i J
3 armairedeleo@gmailcom
EH [}

2] - aQ 4]

PAIEMENT SECURISE LIVRAISON PARTOUT EN FRANCE SERVICE CLIENT ECHANGE OU AVOIR
Commandez en toute sécurité Avos cotés 7j/ 71 14 jours pour changer d'avis

Port gratuit (ou offert au-dela de x € de panier d’achat)
Reductions en cas d’achats multiples
Points de fidélité

Retour gratuit

Découvrez ces 50 autres établssements situgs en denors de : Gérardmer

Chambres d'Hétes La Tulipe Orange SO e i [59]

Déstockage, soldes, « bonnes affaires »
Cheques-essai, code-promo

« stress marketing »
— Ventes flash, pop-up promotionnel...

Hétel La Réserve
P 0 Géraramer - nciquer surl carte

E-Commerce: Réduire les abandons de panier - (c) D. JACOB (2024)



@ Ccontacts N RETIS

1. Conseils et accompagnement pour le lancement
ou le repositionnement) d'un business en ligne

2. Aide a la sélection (neutre) :

- de prestataires (agences web, systémes de paiement, logisticiens,...)

R E I Is - de plateformes d’e-commerce, CRM, de marketplaces,...

DIGITAL CONSULTING 3. Création d'e-shops; communication digital,

4, Mission d'audit et d’optimisation (contenu, référencement,
§et de mise en Snformlte
in

conversion e-commerce, rentabilité

Jjuridique (RGPD, mentions legaqes, GV, e-market

WWw.retis-consult.com/conversion2024

Contact : +337833090 65
damien@retis-consult.fr

m http://linkedin.com/in/damienjacob
L2 @damienjacob @retis




